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Oslavte 30 let s nami!

,Je to jediné misto, kde nas nasi dodavatelé potkavaji a vnimaji jako lidi”,
fikaval o Retail Summitu v 90. letech $éf jednoho z velkych obchodnich fetézct.

Od té doby se trh hodné zkultivoval. | dnes se ale potfebujeme setkavat mimo
zasedacky a vyménovat si zkuSenosti na nezavislém a otevieném foru.

Pravé otevienost provazi Retail Summit od jeho poc¢atku a je proto i tématem
letosniho jubilejniho ro¢niku. Pokud chcete otevrit nové trhy a pfrilezitosti,
musite nejprve sami otevfit mysl novym napadim, technologiim a zakazniktm.
A o to se Retail Summit vzdy snazil.

Za 30 let poradani této konference narostl tfikrat pocet uc¢astnikl, dvakrat jsme
zménili jméno, tfikrat logo a pétkrat misto konani. To vSechno jsme zviadli
hlavné diky podpore mnohych z vas, pravidelnych navstévnikl ¢i partnerd.

Moc vam za to dékujeme a téSime se na letosSni osobni setkani!
Za organizacni tym

Barbora Krasna, Blue Events

Lenneke Schils, David Marek, Pavel Brezina, Adriana Jahnakova, Josef Holy,
Consumer Panels Services GfK Deloitte Skupina COOP LEGO Kanarci v siti

Petr Kraus, Martin Dlouhy, Martin Veselovsky, Petr Bena, Liam Casey,
Sportisimo Rohlik Group DVTV Alza Billa Ceska republika

<

Radek Nachtmann, Petr Kavanek, Tomas Prouza, Daniel Stach, Lucie Zajicova,
P.V.A. systems Quant SOCR CR Ceska televize NIQ




Minuly ro¢nik se seslo 1271 ucéastniku

Dle sektoru plsobnosti Dle pozic ve firmé
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Pavla Cihlarova, Zbynék Kocian, Dalibor Bosak,
GS1 Czech Republic Notino Gondella

Lukas Némcik, Jannis Samaras, Martin Dolejs,
Skupina COOP Kofola CeskoSlovensko Mastercard

Keynote Speaker
JP Castlin

Svétoveé uznavany stratég

Chovani zékaznik( se méni a firmam pfibyly
nové finanéni tlaky. Jejich zmirnéni vyzaduje
komer¢ni kreativitu — pochopeni reality
soucasnosti a vizi potencialu budoucnosti.
JP Castlin rozebere strategické dlsledky

Patrik Doj¢inovic, Alena Stfizovd, _ Roman Trzaskalik, novych zplsobU podnikani a nastini cestu,
Tesco Stores CR dm drogerie markt CR Plzefisky Prazdroj kterou se mizeme vsichni vydat.




Program Retail Summitu 2024

Prolog: Pondéli 25 /3 /2024

Specializované workshopy

14.40-17.00

The Best of Czech  ljczcwrononon
Promotion Summit

Toto je workshop pro vSechny, kdo hledaji
inspiraci a zaroven méné teorie a vice praxe.
Dozvite se, jak technologie zméni svét.

Naucite se, jak diky umélé inteligenci |épe psat,
tvofit a pfemyslet. Mozna prfehodnotite i vas
pohled na mladou generaci a jeji kupni silu.

A z nové case study od bikero.cz se dozvite, jak
dllezity je obsah znacky a jak mdze ovlivnit jeji
rlst. Zazitek zarucen.

Daniel Stach, popularizator védy a moderator,
Ceska televize

Milog Cermék, novinaF a konzultant, inspiruj.se
Michaela Kofronova, PR Specialist,

Czech Promotion

Jan Coufal, zakladatel, bikero.cz / CEO,

Czech Promotion

Milan Drozen, Head of Effectiveness,

Czech Promotion

16.00-18.00

Al v samoobsluzné
prodejné 24/7

Jaké jsou zahraniéni trendy v samoobsluznych
pokladnach? Co ukazuji zkuSenosti a data z vice
nez 50 realizaci 24/7 obchod( v CR a SR?

Jak Al pomaha pfi prevenci ztrat a snizeni
kriminality? Seznamte se s novinkami, jako je
holograficky self-checkout, a mnoha dal$imi.

Moderuje Jakub Jefabek, Business & Project
Team Director, Novum Global

Evaldas Budvilaitis, VP Checkout Transformation,
Partner-Tech Europe

Marek Cagasek, CEO, Member of the Board,

JP Servis

Tomas Sychra, jednatel, Regionka 24

Marek Sip, jednatel, Contio

16.30-18.15

Zalohujemel!

Na co se pripravit?
Jiz brzy by v CR mohl fungovat systém
zalohovani PET lahvi a plechovek fizeny statem.
Co znamena tento krok smérem k cirkuldrnimu
nakladani s obaly pro prodejce, vyrobce

a zakazniky? V jaké fazi pfipravy systému

se aktualné nachazime a co obnasi zajisténi
vhodného sbéru téchto obald? V ¢em se
inspirovat v zahranici?

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostfedi CR
Filip Kasana, mistopfedseda predstavenstva,
COOP Jednota Slovensko

Juraj Otta, Commercial Director,

TOMRA Collection Slovakia

Roman Postl, VP, Head of Business Unit
East Central Europe, TOMRA Collection

Anna Sapota, VP Governmental Affairs
Eastern Europe North, TOMRA

Ilvan Tucnik, manazer udrzitelnosti,

K TOMRA

Plzerisky Prazdroj

17.00-21.00 Get-Together (networking)
19.00 CEO Dinner (na pozvani SOCR CR)

1. den: Utery 26 /3 /2024

9.00-11.00 Blok A: Opening Minds
Moderuje Martin Veselovsky, DVTV

Budoucnost retailu v Cesku
Tomas Prouza, prezident SOCR CR a viceprezident EuroCommerce

Skryté dluhy: Kolik stoji zemé pro 21. stoleti?
David Marek, hlavni ekonom, Deloitte

Jak se méni modely prace vlivem Al
Josef Holy, spoluautor podcastu Kanarci v siti

lluze efektivity - jak resit skryté naklady obchodu
JP Castlin, svétové uznavany stratég

Jak otevrit mysl a nové trhy - Duel obchodnika a vyrobce

Martin Dlouhy, Group Chief Strategy Officer, Board Member, Rohlik Group
Roman Trzaskalik, Sales Director, Plzensky Prazdroj

11.00-11.30 Prestavka na kavu a ¢aj
11.30-13.30 Blok B: Opening Markets

Moderuje Martin Veselovsky, DVTV

Mastercard Obchodnik roku 2023: Finale ,Inovace roku*“

SoutéZzni prehlidku tfi nominovanych projektl uvede Martin Dolejs,
Business Development Director CZ/SK, Mastercard.

Roboticky sklad a smart expedice v Iékarnach — Jan Zak, CEO, Dr.Max

Iniciativa Ceské pole — Martin Civrny, Head of Communication,
Jan Jindra, Offer Management Director, Makro Cash & Carry CR

SuperZoo: Samoobsluzna prodejna 24/7 — Lubo$ Rejchrt, COO,
Placek Pet Products

Obchodnik
roku 2023

mastercard

Cesta z permakrize: zakaznické trendy od zmény K rlistu
Lenneke Schils, Global Insight Director, Consumer Panel Services GfK

Jak zvladnout expanzi na nové trhy?

Petr Kraus, CIO, Sportisimo

Jozef Skorvanek, CEO & zakladatel, A3 Soft

Jak firmu otevfit inovacim a zakaznik(im
Adriana Jahnakova, viceprezidentka pro marketing, LEGO




13.30-14.30 Pracovni obéd
14.30-16.15 Blok C: Make it Happen

Moderuje Jan Patera, Blue Events

Transformace a rist: Pfizplisobeni se potfebam zakazniku
a objevovani novych horizontu
Liam Casey, CEO, Billa Ceska republika

Al v retailu? Nebude to bez prace
Petr Kavanek, CEO, Quant Retail

Automatizované prodejny 24/7 - od snt k realnym ¢islim
Pavel Brezina, pfedseda predstavenstva, Skupina COOP
Radek Nachtmann, CEO, P.V.A. systems

Jak se diky datlim, technologiim a kreativité otevrit
nastupujicim generacim?

Zuzana Moudra, Cheil Strategist, Samsung, Shoptect

Jan Micka, Cheil Creative Director, Samsung

Jak vidi rok 2024 spotrebitelé a lidii ceského maloobchodu?
Lucie Zajicova, Customer Success Leader, Retail Services CZ&SK, NIQ

16.15-16.45 Prestavka na kavu a ¢aj
16.45-18.30 Paralelni programové bloky D

Blok D1

Jste pfipraveni
na transformaci retailu?

Jak bude vypadat retail za 10 let pfi zachovani a extrapolaci sou¢asnych
trendd? Jaky bude dopad téchto trendd na zakaznickou zkusenost?

Jak se zméni obchodni business model retailu a jaké jsou jeho moznosti?
Pfinese budoucnost zcela nové poZadavky na leadership a firemni kulturu?
Jak se nenechat zasko it a byt na tuto zménu co nejlépe pfipraven?

Moderuje Juraj Kis, Senior Manager, Deloitte

Adgild Hop, Partner, Retail Market Lead, Deloitte

Marta Mikliszanska, Director Group Public Affairs & ESG, Allegro
Lukas Némcik, Head of Marketing and Business Development,
Skupina COOP

JiFi Sintdl, Senior Key Account Manager, Sensormatic Solutions
Frantiek Strupl, Business Lead, Google Czech Republic

Petr Vokroj, Country Manager, Marks & Spencer Czech Republic
Jan Zak, CEO, Dr. Max

Deloitte.

18.30-19.30 Networking & Welcome Dinner
19.30-23.00 Spoleéensky vecer

Vecerem provazi Simona Babcakovd, hereCka a moderatorka.

Vyhlasime vitéze ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2023.
Special guest: Jana Kirschner

Blok D2
Otevieny marketing

Jaké jsou podvédomé divody zakaznik( pfi vybéru obchodu?

Jaka reklama obchodnich fetézcd skéruje nejlépe v neurotestech?

Dale si na datech ze 150 kampani z poslednich 3 let ukaZzeme, co

v marketingu nejvice pomaha malym a stfednim znac¢kam, které nemaji
desitky milion na marketing. Dozvite se také, jak oZivit tradi¢ni znacku.

Moderuje Romana Nydrle, Retail Director, SOCR CR

Kristina HanuSova, Quantitative Research Director, Confess Research
Zuzana Zubor Kagerova, Sales & Marketing Director, Zvolenska mliekarefi
Miroslav Kral, CEO, Marketup

Zdenka Meisnerova, vyzkumnice, Czech Promotion

Michal Novak, Marketing Director, Czech Promotion

Stanislava RUZi¢kova, Business Manager and Marketing Lead
Confectionary, Nestlé

Obchodnik
roku 2023

mastercard

Jana Kirschner

Prvni dama slovenského popu.

Popularitu si ziskala v roce 1999 albem

V cudzom meste, za které ziskala ceny
Hudobnej akadémie ve dvou
kategoriich: Umélec roku a Album roku.
Letos vydava nové album Obyc¢ajnosti.




2.den: Streda 27 /3 /2024

9.00-10.45 Paralelni programové bloky E

Blok E1

E-commerce:
Nova pravidla hry

Moderuje Lukas Havlasek, Web & Innovations
Director, Notino

Rozvoj technologickych inovaci a ménici se
nakupni zvyklosti zdkaznikld ¢ini z e-commerce
roztfistény trh s desitkami tisic e-shopt se
konsoliduje, obchodnici spolupracuiji, na

on-line trh vstupuji kamenné obchody. Zakaznici
zvySuiji tlak na rychlost expedice, presnost
doruéeni a informovanost o dodavatelském
procesu. Jak optimalizovat svoji omnichannel
prodejni strategii?

Petr Bena, mistopfedseda predstavenstva, Alza
Pavel Bulowski, Co-Founder a CMO, Meiro
Martin Dolejs, Business Development Director
CZ/SK, Mastercard

Matéj Kaposvary, CEO, Shopsys

Zbynék Kocian, CEO, Notino

Blok E2
Obchodnici budoucnosti

Moderuje Karel Marousek, Business
Development Consultant

At jste velci, nebo mali, doprejte vasemu
zakaznikovi pocit vyjimecénosti. Jaké
technologie vam pomohou stat se obchodnikem
budoucnosti? Jaké nastroje pouzit pro méfeni

a analyzu zboZzi a zakaznik(? Jak je integrovat
do standardniho vybaveni prodejny? Jaké jsou
realné zkusenosti s provozem 24/7 bezobsluzné
prodejny a kolik stoji? Jak automatizovat
on-boarding a zatraktivnit omnichannel?

Ma hyperpersonalizace vliv na zakaznickou
loajalitu? Jak pomoci predikce omezit plytvani?
Co v8echno se kdy pokazilo a jak jsme si

s tim poradili?

Dalibor Bosak, General Manager, Gondella
Tomas Drevojan, Product Manager,

Analytics Data Factory

Peter Filipik, Head of Technical Department,
Billa Ceska republika

Pavel Flek, Head of IT Division, Tesco Stores CR
Jan Minafik, Product Owner, Samobot

gondella

10.45-11.30 Prestavka na kavu a ¢aj

11.30-13.15 Paralelni programové bloky F

Blok F1

Promoce nebo emoce?

Moderuje Ladislav Csengeri, Managing Director
CR & SK, Consumer Panel Services GfK

V ¢asech inflace a klesajici kupni sily dochazi
opét ke zvyseni podilu zboZzi proddvaného ve
slevovych akcich. Co ale délat, kdyz uz nyni

je 62% podil prodejd v promocich v Ceské
republice svétovym primatem? Pojdme se
opfit o fakt, Ze az 90 % nakupniho rozhodovani
je tvorfeno podvédomé, na zakladé smyslovych
vjemU a emoci. A k podpofe emotivnich rozho-
dovani vyuzit data, kterd o zékaznicich mame.

David Cermak, CEO, Momentum

Veronika Hordkova, Commercial Excellence
Director CZ & SK, Plzensky Prazdroj

Manfred Litschka, Managing Director, Jakala
Lukas Nemcik, Head of Marketing and Business
Development, Skupina COOP

Lenka Slezakova, Head of Marketing &
Communication, Makro Cash & Carry CR

13.15 Zavéreény obéd

Jsme digitalni

VsSe na jednom misté
nabidne nova aplikace
Retail Summit 2024.

Blok F2

Efektivni dodavatelsky
fetézec

Modevruje Pavla Cihlarova, reditelka,
GS1 Ceska republika

Neustdle se ménici vstupni podminky, vykyvy
v dodavkach, $patné predvidatelna poptavka,
trvala nejistota. To klade vysoké naroky na
flexibilitu firem, jejich organizacni strukturu

a schopnost vytvaret odolné dodavatelské
fetézce. Na co se dnes zaméfit z pohledu fizeni
nakupu a logistiky? Jak mohou pfi spolupraci
s dodavateli napomoci moderni technologie?
Diskuse o feSenich, kterd mohou firmam
zajistit konkurenceschopnost v dlouhodobém
horizontu.

Stepan Ayrapetiants, Senior Account Manager,
Relex Solutions

Patrik Dojcinovi¢, COO, Tesco Ceska republika
a viceprezident, SOCR CR

Radek Hort, CEO, Hortim

Pavel Moravec, CEE Digital/IS/IT & Sustainability
Manager, Nestlé

Jannis Samaras, pfedseda predstavenstva

a CEO, Kofola CeskoSlovensko

Robert Vojacek, Managing Partner & Senior
Consultant, Revolt B

®
@ Czech Republic

Blok E3

Zemeédélstvi v centru
pozornosti

Moderuje Tereza Orddfez, Project Manager,
Blue Events

Nejen diky evropské legislativé, ale i zajmu
zdkaznikl se procesy souvisejici s péstovanim
potravin dostavaji stale vice do hledacku
vyrobcU a obchodnikd. Spole¢né zkracuji
fetézec, po kterém putuji potraviny na nase
stoly. Nefesi se pouze lokalni plvod a kvalita
potravin, ale také ochrana pudy a podpora
biodiverzity pro jeji budouci vyuziti

a sobéstacnost. Pfijd'te se inspirovat,

jak konkrétné mdze spoluprace retailu

a farmar( vypadat.

Milan Bartos, Head of Sales, VAFO Praha
Jakub Lunter, Business Development Director,
Alfa Bio

Daniel Pitek, lesnik a sedlak

Ivan Tucnik, manazer udrzitelnosti,

Plzensky Prazdroj

Matus Uhliarik, Operations Director,

Billa Ceska republika

HOrtim

Blok F3

Budoucnost lidi v retailu

Moderuje Martin Dokoupil, podnikatel
a byznys konzultant JIC

Technologie pomahaji retailu byt efektivnéjsi,
poptavka po lidech vSak stale pretrvava.
Stejné jako dlouhodoba vyzva, jak tento
segment zaméstnanecky zatraktivnit.
Spolec¢né s diskutujicimi rozebereme, jak
lidi v retailu motivovat a nabidnout jasnou
vizi jejich pozice v ném i v budoucnosti, kde
rozehraje nové karty uméla inteligence.
Nebude chybét ani téma generace Z a to,
jak Uuspésné integrovat mladé lidi do
pracovnich tyma.

Jifi Havel, People Care Team Manager, Notino
Radim Kracik, CTO, Effectix

Jakub Moravek, advokat a partner,

Felix a spol. AK

Ctirad Nedbalek, VP Human Resources,
Albert Ceska republika

Martin Piskldk, CFO, Kofola CeskoSlovensko
Alena Stfizova, prokuristka a vedouci resortu
Spolupracovnici, dm drogerie markt

Felix 2 5pol

ROVORATHT HANCELAR

Informace o programu a organizaci
Seznam Ucastnik( a networking
Upozornéni na aktualni déni
Hlasovani a hodnoceni celé akce



Jak se Navstivte retailsummit.cz a vyberte si typ
zﬂéas tnit? registrace, ktery vam nejvice vyhovuje!

Vstupné Ubytovani

Holiday Inn Prague

Early Birds Zakladni SkUpiﬂOVé Pro éleny Zvyhodnéné cena od 118 EUR (v¢. bpH)

Do 23/2/2024 pro 1 osobu 3+ 0sob z jedné firmy SOCR CR
15 900 K¢ (+ bPH) 20 900 K¢ (+ pPH) 13 400 K¢ (+ bpH) 13 900 K¢ (+ bpPH)

Misto konani

Vstupné zahrnuje: Uc¢ast na tfidennim programu, spole¢enském veceru, obcerstventi, Kong resové centrum Praha

fecnikd 5. kvétna 1640/65, 140 00 Praha 4
Www.praguecc.cz
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Ohlasy uéastniku

,~Jsem presveédcena, ze Retail Summit byl, ,Kazdy, kdo chce byt v Cesku obchodnim

je a bude katalyzatorem zmén k lepsSimu, lidrem, by na Retail Summitu nemél chybeét.
nejen v retailu.” Jsem rad, ze se Kaufland této akce pravidelné
Alena Stfizova, prokuristka a vedouci resortu ucastni, a spolec¢né s ostatnimi tak mtize
Spolupracovnici, dm drogerie markt pfinaset nové trendy a inspirovat.”

Stefan Hoppe, Board-Member, Kaufland International

,Moji prezentaci v hlavnim sale na Retail

Summitu 2019 pred cca 800 lidmi povazuiji ~Retail Summit je jedinecna akce, ktera
za predél v mém Zivoté. Do té doby jsem byl  zahrnuje svet retailu v cele sve pestrosti
pouze ,hardworker’. Od té doby jsem také a riznorodosti. Idealni misto pro inspiraci

,networker* a prakticky jsem se nezastavil.”  €i kontakty.”
Tomas Vala, CEO, SIKO koupelny a kuchyné Petr Bena, Mistopredseda predstavenstva, Alza
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